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Service, bade kommersiell gch offentlig, behdvs for att skapa miljoer dar det ar attraktivt att bo,
arbeta och driva féretag. Service ar basen for att en plats ska fungera. Platser fér kommersiell
service ar inte enbart viktiga for att tillgodose tillgangligheten till vissa varor och tjanster utan
fyller ofta aven viktiga sociala funktioner som métesplatser.

Den lokala serviceplanen ar ett verktyg for att 6ka engagemang, férstaelse och kunskap kring
service som en del av kommunens arbete med hallbar naringslivs- och landsbygdsutveckling.
Kommersiell service ar en fraga som manga aktérer har olika grad av radighet éver men som
ingen enskild aktor har ett samlat ansvar for. Serviceprogrammet ska ge en samlad bild av hur
flera aktoérer kan samverka for att bidra till programmets mal. Den ska aven vara ett verktyg for
att 6ka handlingsberedskapen i servicefragor och vara handledande i stédinsatser.

Regionala serviceprogrammet

Regionalt serviceprogram 2023-2030 faststalldes i maj 2023 av regionala utvecklingsnamnden
och syftar till att ge god tillgang till kommersiell service i olika typer av landsbygder samt att
starka samordningen av ekonomiska stdéd och insatser som Region Jamtland Harjedalen,
Lansstyrelsen Jamtlands 1an och Tillvaxtverket beslutar om.

Det regionala serviceprogrammet beskriver:

1. férhallanden pa landsbygderna for regional serviceutveckling.
2. dvergripande strategier, prioriterade insatsomraden.

3. forhallanden gallande service i lanet.

Prioriterade insatsomraden:

- Stérka tillgangligheten till kommersiell service fér medborgare

- Starka forutsattningarna for servicegivare med stdd & radgivning
- Starka samordningen mellan offentliga intressenter

Malet ar att uppna en god serviceniva i regionen.

Kopplat till serviceprogrammet finns aven en arlig handlingsplan som mer konkret arbetar
gentemot insatsomradena.

Begrepp

Offentlig service

Offentlig service delas in i statlig, regional och kommunal service. Den statliga servicen ar bland
annat tillgang till polis, forsakringskassa, arbetsférmedling samt andra statliga myndigheter och
verk. Regional service ar bland annat sjukvard, regionala stod for naringslivet, infrastruktur,
social valfard, lanskultur, kollektivtrafik och regional utveckling. Den kommunala servicen ar Hill
exempel tillgang till barnomsorg, férskola och skola, aldreomsorg, bibliotek,
beredskapsplanering, raddningstjanst, bostads-, bygg- och fastighetsarenden, planarenden,
vatten och avlopp, avfall och atervinning, miljé och halsoskyddsarenden, energiférsérjning,
bredband samt service till naringsliv och kultur- och fritidsverksamhet.

Kommersiell service

Med kommersiell service avses i detta dokument; dagligvaror, drivmedel, postombud,
apoteksombud och grundlaggande betaltjanster (kontantuttag, dagkasseinsattning,
betalningsférmedling).
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Tillvaxtverkets definitionefj kopplade till offentlig och kommersiell service

Enligt Forordning (2024:1243) om stdd for att framja tillgangen till grundldggande kommersiell
service. Stdd kan lamnas for att forsérjning av dagligvaror och drivmedel i glesbygd och
landsbygd ska kunna uppratthallas, pa ett satt som ar tillfredsstéllande under de geografiska
och befolkningsmassiga forhallanden som rader. Tillvaxtverkets definitioner ar foljande:

e Glesbygd: stora sammanhangande omraden med gles bebyggelse och langa avstand
till stérre orter, sysselsattning och service

¢ Landsbygd: omraden med liknande férhallanden som i glesbygd men med kortare
avstand till storre orter och service

e Centralort: kommunens huvudort

e Tatort: en ort med minst 200 invanare i samlad bebyggelse med normalt hogst 200 m
mellan husen (SCB)

EU:s langsiktiga vision for landsbygdsomraden

2021 la EU fram en langsiktig vision for gemenskapens landsbygdsomraden; starka, resilienta
och livskraftiga landsbygdsomraden med god konnektivitet 2040."

Aret darpa, 2022, tog man fram en handlingsplan, som en del av en Landsbygdspakt. Alla
intresserade myndigheter och organisationer uppmanades ga med i, och jobba i linje med
malen. Handlingsplanen syftar till att fora samman olika politikomraden i EU for att uppfylla
visionen.

Handlingsplanens fyra atgardsomraden

- Starkare landsbygdsomrade; innovativa I6sningar for att tillhandahalla tjanster som pa
basta satt utnyttjar méjligheterna med digitala verktyg och blir ett viktigt incitament fér social
innovation.

- Sammanldnkade landsbygdsomraden; satsningar pa kollektivtrafiken, transportférbindelser
och digital infrastruktur gér landsbygdsomradena i EU mer sammanlankade.

- Resilienta landsbygdsomraden; omstallningen bor vara rattvis och ta hansyn till behoven
hos alla i landsbygdsomraden, dven missgynnade grupper, sa att landsbygdsomradena blir
mer socialt resilienta. Det kraver att man utnyttjar alla de begavningar och all den mangfald
som finns i vart samhalle.

- Valmaende landsbygdsomraden; Diversifieringen av den ekonomiska verksamheten bor
bygga pa hallbara lokala ekonomiska strategier, bland annat atgarder som gér omraden
attraktiva for foretag och okar den digitala kompetensen. Den kraver ocksa att
lokalsamhallen far tillgang till digital utbildning och hybridutbildning for att framja ny
kompetens och foretagaranda.2

Resiliens kopplat till kommersiell service

1 Rural vision - Start (europa.eu), 2023-08-05
2 Rural vision - Handlingsplan (europa.eu), 2023-08-25
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Resiliens ar ett systems forpaga att sta emot och klara av en féréandring, samt aterhamta sig
och vidareutvecklas. Begreppet ar ett satt att definiera ett hallbart system.

Ett resilient system har atta egenskaper;

- Mangfald handlar om variation (hur manga sorter), balans (hur manga av varje sort), och
olikhet (hur olika sorterna &r fran varandra).

- Overlapp i viktiga funktioner, i samhallet eller ett ekosystem, innebdr att n4gon annan kan
kompensera ifall en skulle férsvinna. Det ger en forsékring. Overlapp och mangfald
samspelar med varandra.

- Sjalvtillit betyder att det finns undergrupper som ar tatt sammankopplade och har I6sare
kopplingar till andra undergrupper. Om ett system ar for tatt sammankopplat éverfors
chocker snabbt genom systemet. Om det istallet inte finns nagra kopplingar till omvarlden
kan det inte fa stdd utifran vid kriser och missar viktig information.

- Langsamma variabler ar de saker som férandras langsamt i naturen och i samhallet, t.ex.
jordsammanséttning eller sociala varderingar, normer och rattssystem. Just for att de
forandras langsamt glémmer vi latt bort dem.

- Aterkoppling &r nar en férandring i en del av systemet antingen férstarker eller dampar
forandring i en annan del av systemet. Férandringar i aterkopplingar och langsamma
variabler ar viktiga att 6vervaka, eftersom de kan leda till ovantade troskeleffekter. Ett
system som reagerar snabbare pa férandringar ar mer resilient.

- Innovationsformaga, deltagande och ldarande behdvs for att hantera att varlden hela
tiden férandras — vi behéver férandra oss for att inte bli forandrade. Inkluderande processer
med ett brett deltagande framjar innovation och kollektiv intelligens.

- Social-ekologisk minne &r minnet om hur manniskor har gjort tidigare och hur man har
hanterat och anpassat sig till férandringar. Om den har kunskapen halls levande ar den en
viktig kalla till resiliens vid kriser.

- Buffring och reserver gor oss mindre sarbara for stérningar. En buffert ar nagot som
skyddar, motverkar, eller utjdmnar en oénskad férandring. En typ av buffert kan vara att en
viktig funktion ar éverdimensionerad for att forhindra att en kritisk troskel passeras. Tillgang
till viktiga resurser, bade sociala, ekonomiska och naturliga, kan ocksa hjalpa oss att
aterhamta oss efter en storning.

I en kommun med hég resiliens inom kommersiell service ingar tatorter och omkringliggande
byar i ett sammanhallet serviceomrade dar olika funktioner kompletterar och forstarker
varandra.

Nedan foljer ett exempel pa hur en sadan kommun kan fungera:

Den lokala handeln utgdr en central nod genom att tillhandahalla dagligvaror, fungera som post-
och apoteksombud samt erbjuda mdojlighet till kontantuttag i kassan. Detta kompletteras av
bemannad mack men dven obemannad drivmedelsstation finns, samtidigt som lantbrukare
verksamma i kommunen i manga fall har egna tankar for drivmedel. Vid leveransstérningar hos
butikskedjan i centralorten kan lanthandeln i ndgon av byarna snabbt stédlla om och 6ka sina
inkép fran en mindre regional grossist som det finns etablerade och langsiktiga relationer med.
Genom initiativ fran handlarna sjdlva, alternativt via ideella nétverk for hemleverans, kan mat
och medicin distribueras till &ldre och mer sérbara grupper i omradet. Offentliga aktérer féljer
kontinuerligt utvecklingen av tillgangen till kommersiell service och har beredskap att stédja
viktiga funktioner om de hotas, samtidigt som olika sétt att hantera kontanter upprétthalls for att
sékerstélla tillgénglighet for alla invanare.
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Bracke kornmun - nulage

Fakta om kommunen

Befolkning

| Bracke kommun bor knappt 6000 personer3. 2023 bodde 52 %* av kommunens befolkning i
nagon av kommunens tatorter, det vill sdga en ort med mer &n 200 invanare.5 Kommunen ar
stor till ytan med sina strax dver 3784 kvadratkilometer inklusive vatten.

Befolkningen ar spridd éver hela kommunens yta. En majoritet av kommunens befolkning bor
langs med E14 / Mittbanan. | det straket ligger bland annat tre av kommunens tatorter; Bracke,
Gallo och Pilgrimstad. | resten av kommunen ar befolkningen spridd, och med funktionella
samband till andra kommuner bade vad galler service och arbete.

Naringsliv

Bracke kommun praglas av en stark féretagaranda med manga ensamféretagare, samt sma
och medelstora féretag, 94,8 % har farre an fem anstallda. Det finns 1 189 féretag i kommunen,
av dessa ar 601 aktiva foretag, fordelade pa 233 aktiebolag, 13 handels- eller kommanditbolag
och 355 enskilda firmor, samt nagra 6vriga foretagsformer. Féretagen ar utspridda 6ver hela
kommunen och tillsammans sysselsatter de privata féretagen cirka 1 085 personer. Foretagen
ar en viktig motor i samhallsutvecklingen och bidrar till valfardssystemet, exempelvis vard, skola
och omsorg, genom skatter, arbetstillfallen och lokal service.®

Vég och jarnvag

E14 och Mittbanan &r en stark pulsader for Bracke kommun. Men aven 6vrig vag och jarnvags-
infrastruktur har betydande roll. Bade for att kommunens medborgare ska kunna bo och verka i
hela Bracke kommun, och for att varor och tjanster ska kunna transporteras inom regionen. Vag
och jarnvéagsinfrastrukturen inverkar pa kommunens attraktionskraft for inflyttare och
foretagsetableringar, bade nationellt och internationellt. Bracke kommun har en stor méjlighet
for fossilfria transporter tack vare Mittbanan, men dven genom Stambanan genom &vre
Norrland som har andstation i Bracke (och Luled). Det betyder att som langst ar det ca 5 mil
avstand till jarnvag fran alla hérn av Bracke kommun.

| dagslaget ar det en utmaning att 6ka tillgangen till hallbara transporter i Bracke kommun.
Stambanan genom 6vre Norrland trafikeras inte av persontrafik, och gles kollektivtrafik gér egen
bil till en férutsattning for boende i de glesare delarna. Jamtlands 1an har aven samst
vagstandard i Sverige pa grund av lag nationell tilldelning av medel till vag och

3 Februari 2026

4 Kolada.se, januari 2025
538CB 2023

6 SCB 2024
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jarnvagsinfrastruktur. Enligt fransportféretagen riskerar "néstan 40 procent av vdgarna i
Jémtland vara i mycket daligt tillstand” till 2032 om inte medel tillfors.”

Bracke kommun ansvarar for totalt 46 kilometer av vagnatet inom kommunens granser. Utdver
detta ar Trafikverket vaghallare for de statliga vagarna, exempelvis E14, 711 och 323. En
betydande del av vagnatet i Bracke kommun utgérs dock av enskilda vagar, vilka vanligtvis
skots av lokala samfallighetsforeningar.

Kommersiell service

Dagligvaror

| Bracke kommun finns 5 butiker med fullsortiment, varav 4 ligger i de tre tatorterna Bracke,
Gallé och Kalarne. Utanfor tatorterna finns 1 butik med fullsortiment. Sedan 2020 har en butik
med fullsortiment utanfor tatorterna stangts ner. Som langst har kommunens medborgare ca 38
km till narmaste butik med fullsortiment. Utéver de 5 butikerna med fullsortiment finns det 3
butiker med begransat utbud, ingen butik har dygnetruntdppet. De flesta av dagligvarubutikerna
har tillaggsservice genom att vara apoteks- och post- eller paketombud.

ICA-butikerna i Bracke, Gallé och Kélarne kan ocksa anvandas som tillfalliga
informationsplatser for kommunen vid handelse av kris. Det betyder att kommunen kan uppratta
en plats i anslutning till matbutikerna dar det ska ga att fa analog information &ven om
strdbmmen eller internet skulle férsvinna. Information om tillfalliga informationsplatser finns i
kommunens Kriskommunikationsplan.

Hemséndning av dagligvaror

| Bracke kommun erbjuds hemsandning av dagligvaror till personer som bor pa landsbygderna
och saknar méjlighet att sjalva ta sig till en butik. Hemsandningen utférs normailt av lokala
dagligvarubutiker eller andra godkanda leverantdrer och kan ske hdgst en gang per vecka per
hushall.

Kommunen kan anséka om hemsandningsbidrag hos Region Jamtland Harjedalen for att delvis
finansiera kostnaden fér hemsandningen. Enligt géllande regler kan bidraget lamnas med upp
till 50 procent av kommunens nettokostnader fér hemsandning. Bidraget betalas ut arsvis i
efterskott och ska avse andamalsenliga hemsandningsldsningar dar invanare har langt till butik
eller saknar mdjlighet att handla sjalva.

Syftet med hemsandningsbidraget ar att bidra till en tillfredsstallande tillgang till dagligvaror i
gles- och landsbygdsomraden och darigenom stddja en god niva av kommersiell service for
kommunens invanare.

Apotek och apoteksombud

| Bracke kommun finns 1 apotek och 3 apoteksombud. Sedan 2013 har apoteksombuden spelat
en viktig roll som komplement till de fullvardiga apoteken. 2026 utférs ombudstjansterna av

7 Svenska végarna fortsatter forsdmras — har ar hela listan. - Transportforetagen
(transportforetagen.se), 2023-07-07
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dagligvarubutiker. Tillvaxtvefket bedomer att betydelsen av apoteksombud kommer att minska
pa sikt i takt med att apotekens e-handel utvecklas, men an sa lange ar de fortsatt viktiga.

Post och postombud

Antalet brevférsandelser i Sverige har minskat dramatiskt under lang tid i takt med att alltmer
korrespondens sker digitalt. 2022 bérjade Postnord med varannandagsutdelning i hela Sverige
och befordringstiden (tiden det tar for att brev att komma fram till mottagaren) kommer
antagligen Oka ytterligare. For glesa landsbygdskommuner skulle det kunna innebéara
postutldmning en gang i veckan.

Samtidigt vaxer paketmarknaden i snabb takt, framst pa grund av e-handelns utveckling. Den

vaxande e-handeln ger nya maojligheter for féretag och boende pa landsbygderna, men staller
ocksa okade krav pa fungerande infrastruktur och logistikkedjor aven utanfor stader och storre
tatorter.

| Bracke kommun finns 9 paketombud férdelade till de tre tatorterna Bracke, Gallé och Kalarne.

Drivmedel

Enskilda forsaljningsstallen av drivmedel har en mycket stor betydelse for servicens
tillganglighet. Bemannade drivmedelsstationer pa landsbygd séljer ofta aven dagligvaror och ar
ombud fér annan service sasom apotek, post- och paket. Detta galler sarskilt platser dar det
saknas en renodlad dagligvarubutik. Krav pa kostsamma investeringar for att méta nya
miljéregler har fatt stora konsekvenser for manga sma privatagda drivmedelsstationer. Aven
elbilarnas snabba frammarsch far stora konsekvenser for stationsnatet for bensin och diesel.
Det finns alltsa anledning att félja utvecklingen noga.

| Bracke kommun finns 5 publika drivmedelsstationer varav 3 ar trafikbutiker. | Bracke kommun
finns 4 majligheter for snabbladdning av personbil.

Utbyggnad av laddinfrastrukturen gar framat i Bracke kommun, framfor allt Iangs med E14.

Grundlaggande betaltjanster

Utvecklingen pa betaltjanstmarknaden leder till utmaningar kring betalningssystemets sarbarhet.
Okat anvandande av digitala betaltjanstiésningar gér bade individer och samhéllet beroende av
fungerande el och stabil elektronisk kommunikation. Fér personer som saknar digitala verktyg
som Bank-ID ar situationen annu svarare. | dagslaget finns inget bankkontor i kommunen,
kommunens medborgare maste aka till Ostersund eller Ange i Vasternorrland for att fa service
Over disk. | Bracke tatort finns en bankomat som aven fungerar for dagskasseinsattning.

Lansstyrelsen i Jamtlands lan bevakar och arbetar for att sakerstalla tillgangen till
grundlaggande betaltjanster, sdsom kontantuttag, rakningsbetalning och insattning av
dagskassor for foretag och féreningar. De identifierar brister i glesbygden, sarskilt for aldre och
personer med funktionsnedsattning, och redovisar arligen situationen till regeringen.

Bracke kommuns serviceprogram

Syfte

Serviceprogrammet har tre syften;

Bracke kommun Hantverksgatan 25, Box 190, 843 21 Bracke | Tel. 0693-161 00 vaxel | bracke@bracke.se | www.bracke.se
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- Att sakerstalla en langsiktig och hallbar utveckling av kommersiell service i kommunen.

- Att framja och stddja insatser som positivt paverkar tillganglighet till kommersiell service pa
landsbygderna vad galler dagligvaror, drivmedel, betalningslésningar och annan
kommersiell service.

- Att peka ut sarskilt prioriterade serviceomraden i kommunens geografi. Detta ar viktigt for
att tillgodose krav for vissa statliga stdd till kommunen eller till féretag, som kraver en
kommunal serviceplan for att beviljas.

Avgransning

Serviceprogrammet ar begransat till att i forsta hand omfatta fragor som ar kopplade till
kommersiell service.

Mal

Det ska finnas tillfredstallande kommersiell service for alla som bor, verkar och besoker Bracke
kommun. Nivan pa den kommersiella servicen ska halla en sadan niva att den bidrar till att
attrahera fler manniskor att vilja bo i, verka och besdka Bracke kommun.

Bracke kommun Hantverksgatan 25, Box 190, 843 21 Bracke | Tel. 0693-161 00 vaxel | bracke@bracke.se | www.bracke.se
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Serviceomraden

Mot
Ostersund

*Kdlarne

Gallo.

Revsundssjén

@ sérbygden
@ Albacken

@ sidsjs

. Brdicke

Mot
Sundsvall
Mot
Svenstavik

Kartan identifierar de omraden dar tillgangen till kommersiell service ar sarbar och dar
kommunen darfor prioriterar insatser for att starka och langsiktigt sakra ett basutbud. | 6vriga
delar av kommunen bedéms marknaden i nulaget tillgodose behovet utan riktade atgarder.
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tﬁ BraCke STYRDOKUMENT
kommun

Prioriterade omraden och insatser

Insatsomrade 1: Stérka tiligangligheten till kommersiell service for medborgare

Insatsomradet ska framst bidra till att ge en bevarad eller 6kad tillganglighet till service inom
rimliga avstdnd i omraden dar marknaden inte kan tillgodose detta. Att hitta olika
tillganglighetslésningar vilka ar anpassade utifran ett lokalt och behovsanpassat
medborgarperspektiv ar prioriterat.

Aktiviteter:

e Verka for 6kad medvetenhet hos allmanheten gallande betydelsen av kommersiell
service pa landsbygderna.

e Framja service genom att uppmuntra till alternativa I6sningar som till exempel
hybridbutiker eller obemannade butiker.

e Framja navfunktionen som butiker har som métesplats och natverk.

e Vara aktiv i dialog vid férandringar pa nationell niva kopplat till kommersiell service och
motverka att negativa effekter uppstar fér medborgare.

Insatsomrade 2: Starka forutsattningarna for servicegivare med stéd och radgivning

Tillgangligheten av kommersiell service i landsbygderna ar en férutsattning for ett resilient
samhalle. Darfor ar det av storsta vikt att bibehalla och stérka den service som finns i
kommunen. Manga servicegivare pa landsbygderna verkar i en marknad med sma marginaler
och konkurrens fran saval stddernas handelsomraden som nathandeln.

Aktiviteter:

e Sprida kunskap om olika typer av stdd till befintliga och mdjliga servicegivare. Till
exempel investeringsbidrag, servicebidrag, stdd till grundlaggande betaltjanster m.fl.

e Verka for att digitaliseringens majligheter tas till vara.

e Genomfdra féretagsbesdk tillsammans med regionala representanter hos servicegivare.

e Informera om och verka for 6kad anvandning av hemsandningsbidrag.

Insatsomrade 3: Stiarka samordningen mellan offentliga intressenter

For att kommersiell service pa landsbygderna ska utvecklas ar det viktigt att dess fragor lyfts i
planering, bade pa kommunal och pa regional niva. Tillgangen till service ar avgérande for
attraktionskraften hos en bygd. Orter med arbetsplatser, offentlig service i form av vard, omsorg
och skola, ett bra kulturutbud och bra kommunikationer ger ofta ett bra underlag fér
kommersiella servicegivare.

Kommersiell service ska ocksa klara pafrestningar. Offentliga aktorer har ett ansvar att verka for
ett resilient samhalle som ar robust och flexibelt dven vid stdrningar och pafrestningar.

Aktiviteter:

e Okad samverkan mellan kommunen och offentliga aktérer pa regional niva, till exempel
genom Service Z.

e Okad samverkan mellan kommunens foérvaltningar och avdelningar inom servicefragor.

e Tjanstepersoner och politiker ar val insatta i betydelsen av servicerelaterade fragor.

Uppfoljning / utvardering
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Bracke
kommun

Det kommersiella serviceprdgrammet revideras vid behov, minst vartannat ar. Utfallet kommer
att rapporteras till kommunfullmaktige. Ansvarig for revidering och avrapportering ar Bracke
kommuns Samhallsbyggnadsavdelning som aven har en representant i Service Z.

Bracke kommun Hantverksgatan 25, Box 190, 843 21 Bracke | Tel. 0693-161 00 vaxel | bracke@bracke.se | www.bracke.se



	Inledning, bakgrund och begrepp
	Regionala serviceprogrammet
	Begrepp
	Offentlig service
	Kommersiell service
	Tillväxtverkets definitioner kopplade till offentlig och kommersiell service
	EU:s långsiktiga vision för landsbygdsområden
	Resiliens kopplat till kommersiell service


	Bräcke kommun - nuläge
	Fakta om kommunen
	Befolkning
	Näringsliv
	Väg och järnväg

	Kommersiell service
	Dagligvaror
	Apotek och apoteksombud
	Post och postombud
	Drivmedel
	Grundläggande betaltjänster


	Bräcke kommuns serviceprogram
	Syfte
	Avgränsning
	Mål
	Serviceområden
	Prioriterade områden och insatser
	Insatsområde 1: Stärka tillgängligheten till kommersiell service för medborgare
	Insatsområde 2: Stärka förutsättningarna för servicegivare med stöd och rådgivning

	Uppföljning / utvärdering


